
Προγράμματα Υποστήριξης V.I.P.
(Very Important Customers) 

Προσφέρουμε την καλύτερη υποστήριξη μετά την πώληση από 

κάθε άλλο προμηθευτή στη βιομηχανία.  

Το δικό μας πακέτο αξιών! 

Τεχνική Υποστήριξη Πελατών 

Το ειδικευμένο τεχνικό τμήμα συντήρησης παρέχει 

υποστήριξη στον εντοπισμό βλάβης συστημάτων, στην 

καλή λειτουργία, στη συντήρηση και βοήθεια στην 

ανεύρεση των κωδικών των προϊόντων που χρειάζεστε. 

Επίσης, έχετε άμεση πρόσβαση στην ιστοσελίδα με τα 

εγχειρίδια λειτουργίας των προϊόντων μας (http://

emanuals.nordson.com).  

Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών 

Το εκπαιδευμένο τμήμα εξυπηρέτησης πελατών είναι έτοιμο 

να απαντήσει σε κάθε ερώτηση και να χειριστεί κάθε πλευρά 

της παραγγελίας σας—από τις προσφορές και την έναρξη της 

διαδικασίας έως την παρακολούθηση της αποστολής και τις 

αλλαγές που πιθανόν να χρειάζεστε. Παρακαταθήκη 

ανταλλακτικών από μεγάλη αποθήκη στην Ολλανδία με 

καθημερινή αποστολή με UPS και αποθήκη αναλωσίμων 

στην Αθήνα. 

Εκπρόσωποι μας είναι διαθέσιμοι από Δευτέρα ως 

Παρασκευή από τις 8:00 έως 16:00. 

Εκπαίδευση Εξοπλισμού 

Η ΜΕΛΤΚΟ παρέχει εκπαίδευση για τον υπάρχον εξοπλισμό 

σας στο χώρο σας ή στις εγκαταστάσεις μας.  

Οι μηχανικοί και εκπαιδευτές της ΜΕΛΤΚΟ είναι ειδικευμένοι 

στα προϊόντα της Nordson και μπορούν να καλύψουν ποικίλα 

συστήματα, παλιά και καινούρια. 

Με την αγορά συστήματος η εκπαίδευση παρέχεται χωρίς 

χρέωση! 
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Ανακατασκευή Συστημάτων 

Η ανακατασκευή συστημάτων παρέχει έναν 

εύκολο και οικονομικό τρόπο να διατηρήσετε 

τα υπάρχοντα συστήματα σας σε καλή 

λειτουργία ή να προμηθευτείτε πλήρως 

ανακατασκευασμένα συστήματα σαν 

καινούρια με μεγάλη εξοικονόμηση. Τα 

ανακατασκευασμένα συστήματα έχουν γνήσια 

ανταλλακτικά Nordson, εξάμηνη 

εγγύηση σε όλο τον εξοπλισμό. 

Πακέτο Προληπτικής Συντήρησης 

TrueBlue 

Η ΜΕΛΤΚΟ έχει μεγαλύτερη εμπειρία στα 

συστήματα εφαρμογής κόλλας από οποιονδήποτε 

άλλο στην αγορά. Είτε θέλετε να αλλάξετε κόλλα ή 

απλά ζητάτε καλύτερη απόδοση, τα προγράμματα 

προληπτικής συντήρησης της εταιρείας μας είναι ο 

καλύτερος τρόπος να επιτύχετε τους στόχους στην 

παραγωγή σας χωρίς απρόσμενα σταματήματα. 

Εξειδικευμένοι τεχνικοί ρυθμίζουν το σύστημα σας 

για μέγιστη απόδοση, παρέχουν παραστατικά 

συντήρησης και σας βοηθούν με το απόθεμα των 

ανταλλακτικών σας. 

 Για ολοκληρωμένη υποστήριξη V.I.C. 

 Νέες χαμηλότερες τιμές σε βασικά εξαρτήματα (έμβολα, σωλήνες, μπεκ,

φίλτρα γραμμής, ανταλλακτικές σήτες, ηλεκτροβαλβίδες).

 Νέο ετήσιο πρόγραμμα επισκέψεων ελέγχου καλής λειτουργίας

συστημάτων χωρίς καμία χρέωση.

 Νέα απόλυτα οικολογικά υλικά καθαρισμού συστημάτων και πιστολιών

για ακόμη καλύτερη απόδοση και λειτουργία (με βεβαίωση NSF).

 Νέα ιστοσελίδα όπου θα μπορείτε να μάθετε για τα προϊόντα μας, αλλά

και να κάνετε ηλεκτρονικά τις αγορές σας.

 Νέα συνεχής ενημέρωση για προϊόντα νέας τεχνολογίας.

 Νέο πρόγραμμα RBX για έμβολα και αντλίες.

 Νέο πρόγραμμα ενοικίασης μηχανημάτων κόλλας.

Νέα 




